PRIMERA.- OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE LAS
CONDICIONES GENERALES

El presente documento tiene por objeto establecer los
términos y condiciones generales (en adelante, las
“Condiciones Generales” o “CGC") bajo los cuales el
tercero (el "“Proveedor” en adelante) suministrara
productos o prestara servicios a la(s) correspondiente(s)
de las siguientes sociedades del Grupo INGKA (todas
ellas, denominadas en lo sucesivo “IKEA"), en la medida
en que IKEA los solicite:

SOCIEDAD CIF
IKEA IBERICA S.A A28812618
IKEA DISTRIBUTION A83356113
SERVICES SPAIN S. A
INGKA INVESTMENTS B16937088
RENEWABLE ENERGY
SPAIN S. L
INGKA DIGITAL SPAIN S.L B88626049
POAL INVESTMENTS XXI S. B83506857
L
POAL INVESTMENTS XXII B84271543
S.L
IKEA PROPERTY S. L B83655621

En lo sucesivo, se denominard a IKEA y al Proveedor,
conjuntamente, como las “Partes”.

Estas Condiciones Generales se incorporan a la Orden de
compra (en adelante, la "“Orden de compra”)
conformando, ambos documentos, el marco juridico que
rija el suministro de productos o la prestacién de
servicios (en adelante, el “Acuerdo”), sin que ninguno de
ellos pueda considerarse, entenderse o interpretarse sin
el resto, conformando, de manera ineludiblemente
conjunta, y sin perjuicio de lo establecido en la normativa
de aplicacion, el estatuto juridico de las Partes, cada una
en la condicién que asumen en relacién con el negocio
juridico que se trate.

No obstante lo anterior, en caso de contradiccion entre
las presentes CGC y el resto de documentos que
conforman el Acuerdo, prevaleceran aquéllas.

Quedaran excluidas, no resultando de aplicacién,
aquellas clausulas o condiciones del Proveedor que
qgueden recogidas o mencionadas, en cualquier acuse de
recibo de pedido, formulario, propuesta, oferta, factura,
carta, comunicacion o documento; renunciando el
Proveedor a su aplicacién siendo el presente documento
el Unico que establece los términos y condiciones
generales del suministro o del servicio vinculados a la
meritada Orden de compra.
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El Acuerdo, se aplicard exclusivamente en ausencia de
contrato de suministro de productos o de prestacién de
servicios entre IKEA y el Proveedor firmado
expresamente por las Partes, prevaleciendo este ultimo
en caso de contradiccién o discrepancia entre las Partes.

En caso de que, por cualquier motivo, resultara nula o
devengase invalida cualquiera de las clausulas
contenidas en el Acuerdo, ello no determinara la falta de
validez de las demas, las cuales continuaran en vigor
entre las Partes en lo que fuera de aplicacién siempre
que éstas puedan ser aplicadas sin necesidad de la
concurrencia de la clausula nula o invalida. En todo caso,
en el plazo mas breve posible, las Partes negociaran de
buena fe la sustitucién de las clausulas declaradas nulas
o invalidas, por otras validas de contenido o efecto
similar.

SEGUNDA.- OBJETO Y ALCANCE DEL ACUERDO

El objeto del Acuerdo es la realizacion de los servicios y/o
suministros especificados en la Orden de compra
efectuada por IKEA, de conformidad con las condiciones,
calidades, cantidades y especificaciones contenidas en la
misma; incluyendo las prestaciones accesorias o
complementarias que pudieran incluirse en la misma o
que fueran indispensables para la correcta y completa
realizacion de los servicios y/o suministros contratados.

El Proveedor ejecutara los servicios y/o suministros a su
riesgo y ventura, con sus propios medios y recursos, de
acuerdo con las indicaciones que, en su caso, pueda
comunicar IKEA en cada momento.

IKEA no se compromete, en ningun caso, a adquirir un
volumen determinado de productos o servicios bajo este
Acuerdo. Las Partes reconocen expresamente que este
Acuerdo no crea una relacién de exclusividad entre ellas.

TERCERA.- ORDENES DE COMPRA

Para realizar una peticién de productos o servicios, IKEA
emitird una Orden de compra al Proveedor. Dicha Orden
de compra se enviara a través del sistema de pedidos
electrénicos gestionado por IKEA ("Herramienta de E-
Procurement de Ingka").

La Orden de compra especificara, de forma expresa, la
fecha de entrega o de prestacion solicitada al Proveedor
y el precio pactado entre las Partes. Al mismo tiempo, la
Orden de compra incluird una referencia a los términos
y condiciones de este Acuerdo, que, conforme lo
indicado en la Clausula inmediatamente anterior, sélo
resultaran de aplicacién en ausencia de contrato de
suministro o de prestacién de servicios firmado entre las
Partes.



La fecha de finalizacién de los servicios o suministro de
productos, sera la prevista en la Orden de compra. No
obstante lo anterior, en cualquier momento, desde la
emisién de la Orden de compra, IKEA podra, a su libre
discrecién y sin que ello comporte compensacion alguna
en favor del Proveedor, resolver libre 'y
discrecionalmente el Acuerdo, o finalizar cualesquiera de
los suministros o servicios incluidos en la Orden de
compra, sin  mas requisito que  preavisar
fehacientemente al Proveedor, con treinta (30) dias de
preaviso respecto a la fecha de efecto de finalizacion, en
cuyo caso, se devengaran exclusivamente los trabajos
efectivamente realizados y entregados a IKEA, conforme
a los términos de la Orden de compra, en el momento en
que surta efecto la resolucion o finalizacién de
cualesquiera servicios. El referido preaviso se debera
efectuar mediante carta certificada con acuse de recibo,
burofax, correo electrénico o cualquier otro medio que
asegure la constancia de su recepcién por el
destinatario, asi como del contenido de la comunicacién.
En cualquier caso, sin perjuicio de lo anterior, y siempre
y cuando el servicio o suministro no haya sido recibido
por IKEA, o iniciado en las instalaciones de ésta, IKEA se
reserva el derecho de cancelar de inmediato la Orden de
compra, previa comunicacién por escrito y sin
compensacién alguna por ningln concepto en favor del
Proveedor.

CUARTA.- PRECIO

La Orden de compra establecera todas las tarifas o
precios aplicables bajo este Acuerdo que correspondan
al Proveedor por los servicios prestados o los productos
suministrados solicitados mediante la Orden de compra.

El precio final correspondiente a los servicios
efectivamente prestados o los productos efectivamente
suministrados sera abonado por IKEA en los términos y
plazos establecidos en la Clausula de facturacién de las
presentes CGC, y en todo caso sin que el importe total a
pagar pueda superar el precio maximo fijado en la Orden
de compra.

Todas las tarifas y precios que figuran en la Orden de
compra son precios maximos, sin posibilidad de revision
al alza, salvo lo establecido en la normativa vigente. No
obstante lo anterior, las Partes podran acordar una
modificacién del precio establecido en la Orden de
compra a la baja conforme a las circunstancias que
finalmente se materialicen y de conformidad con los
servicios efectivamente prestados o productos
suministrados. Dichos precios no incluyen el Impuesto
sobre el Valor Afadido (IVA), que sera repercutido de
acuerdo con la legislacion aplicable. No obstante, los
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precios si incluyen cualquier otro impuesto, tasa,
gravamen, contribucién especial, precio publico o cargo
aplicable, salvo que, conforme a la normativa vigente,
deba ser expresamente repercutido a IKEA en la factura.

Los tributos, tasas y gravamenes que graven la actividad
del Proveedor seran de su exclusiva responsabilidad,
salvo aquellos en los que la ley establezca expresamente
la obligacién de retencién o pago por parte de IKEA. En
este sentido, si IKEA esta legalmente obligada a efectuar
una retencién o ingreso a cuenta sobre los importes a
pagar al Proveedor, procederad a su practicay declaracion
conforme a la normativa aplicable, sin que esto suponga
un incremento del precio pactado.

Si el Proveedor esta obligado a repercutir a IKEA
cualquier tributo o gravamen distinto del IVA, lo hara de
conformidad con la normativa fiscal vigente vy
reflejandolo debidamente en la factura, sin que esto
implique que IKEA deba abonar un importe total
superior al precio pactado en la Orden de compra. IKEA
podrd detraer o compensar las cantidades
correspondientes para cumplir con las obligaciones
fiscales que la normativa le imponga.

QUINTA.- FACTURACION Y PAGO

Por la realizacién de los servicios o el suministro de los
productos, el Proveedor emitira factura en el momento
pactado por las Partes o en su defecto a la finalizacién de
los servicios o a la entrega de los suministros, que IKEA
abonara dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
recepcion de la factura.

Cada factura emitida bajo el Acuerdo debera hacer
referencia al nimero de pedido reflejado en la Orden de
compra correspondiente y debera cumplir con el resto
de requisitos de presentacion indicados en la Orden de
compra y en el apartado denominado “Invoice
requirements” disponible en Important documents for
you as an Ingka supplier | Ingka Group

En caso de incumplimiento de la forma de presentacién
de la factura o de cualquiera de los requisitos legales
establecidos con caracter general o particular para la
expedicion de este tipo de facturas por parte del
Proveedor, IKEA condicionara el pago de la misma a la
presentacion de la factura de forma correcta, sin que ello
constituya ni pueda ser considerado retraso alguno en el
pago por parte de IKEA.

En ningun caso se podran facturar conceptos o servicios
que no hayan sido previa y expresamente solicitados y
aceptados mediante comunicaciéon fehaciente por parte
de IKEA.


https://www.ingka.com/suppliers/
https://www.ingka.com/suppliers/

Si las Partes hubieran acordado previa y expresamente
por escrito que IKEA reembolsara al Proveedor los costos
razonables de viaje en relacion con la prestacion de
servicios o realizacién de suministros del Proveedor a
IKEA, los principios para la remuneracién se acordaran
por escrito con antelacién y cumplirdn con el anexo de la
Politica de Viajes del Grupo Ingka, tal como se publica'y
esta disponible en https://www.ingka.com/suppliers. En
caso contrario, el Proveedor no devengarda ningun
importe por tal concepto.

Cualquier dafio o perjuicio o cualquier incumplimiento
por parte del Proveedor, facultard a IKEA a retener,
compensar o deducir el importe que corresponda en las
facturas pendientes de abono, sin perjuicio de los dafios
y perjuicios que, en su caso, el Proveedor deba hacer
efectivos.

Asimismo, IKEA queda facultada expresamente para
atender los pagos que le fueran requeridos por mandato
judicial o administrativo y a descontar, dentro de los
limites establecidos por el ordenamiento juridico
vigente, el importe de los mismos de cualquier
facturacion pendiente de pago al Proveedor o, en su
caso, de las garantias aportadas por el Proveedor.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES

6.1 Obligaciones del Proveedor.

Con el fin de realizar correctamente el suministro de
productos o la prestacidon de servicios, el Proveedor se
compromete a:

- Entregar o prestar en el plazo, lugar y
condiciones especificadas en la Orden de
compra, los productos o servicios objeto
del pedido.

- Embalar y proteger cuidadosamente los
productos suministrados, atendiendo a su
naturaleza y caracteristicas, para su
correcta manipulacién, carga, transporte y
almacenamiento, conforme a las mejores
practicas. Seran rechazados todos aquellos
productos que se encuentren en estado
defectuoso o que presenten
irregularidades o deformaciones, a salvo
de las garantias aplicables.

En este sentido, el Proveedor debera
asegurar que todo el embalaje de los
productos se realiza en consideracion con
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el impacto  ambiental, es decir,
optimizando la eficiencia del material y del
transporte, minimizando los residuos (que
en todo caso, seran asumidos, gestionados
y tramitados por cuenta y a coste del
propio Proveedor), utilizando materiales
reciclados 'y eliminando sustancias
peligrosas en cualquier material de
embalaje. Todos los costes derivados de la
preparacion del envio (incluido el embalaje)
estan incluidos en el precio especificado en
la Orden de compra.

Adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa necesarias para garantizar la
correcta ejecucion del Acuerdo.

Proveerse de todos los medios, materiales
y equipos que precise para cumplir lo
pactado en este Acuerdo, que deberan
estar en perfecto estado y condiciones,
cumpliendo con todos los requisitos y
garantias legalmente exigidas.

Contar con el personal necesario para la
ejecucion del Acuerdo, el cual debera estar
cualificado para la realizacién de cada una
de las tareas encomendadas; debiendo
contar con todas las habilitaciones,
permisos y seguros requeridos por la
normativa de aplicacién.

Responder frente a IKEA del trabajo que
desarrollen las personas que emplee en la
ejecucioén del Acuerdo.

Informar a IKEA a la mayor brevedad,
siempre que pudiera afectar a la efectiva
ejecucién del Acuerdo, sobre cualquier
anomalia o incidencia que se pudiera
producir.

Organizar la ejecucion del Acuerdo
sometiéndose a los horarios,
disponibilidades y curso ordinario de los
establecimientos, oficinas y almacenes de
IKEA sin interferir en los mismos ni
perjudicarlos.

El Proveedor deberd justificar el
cumplimiento de sus obligaciones
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aportando cuanta documentacién sea
necesaria para tal fin en cualquier
momento que IKEA asi lo requiera.

Desarrollar su actividad con la diligencia y
calidad idéneas, teniendo en cuenta las
necesidades razonables de IKEA, quien
podra exigir en todo momento la maxima
calidad y fiabilidad en la ejecucion del
Acuerdo.

El Proveedor garantiza que los productos
estardn en todo momento (a) libres de
defectos en materiales, disefio y mano de
obra; (b) funcionaran de acuerdo con las
especificaciones técnicas y otra
documentacién del producto puesta a
disposicién por el Proveedor en relacién
con los productos; (c) poseeran las
caracteristicas a las que el Proveedor se ha
referido a través de muestras y prototipos
o en marketing; y (d) cumplirdn con todos
los requisitos y normas legales aplicables,
especialmente aquellos relacionados con
las leyes y regulaciones ambientales y de
seguridad.

El Proveedor garantiza que los servicios se
realizaran con el cuidado y la habilidad
razonables y estaran libres de errores en
operacion y rendimiento, y proporcionaran
las funciones y caracteristicas y operaran
de la manera acordada por las partes bajo
este Acuerdo.

Los productos o servicios que se desvien de
las garantias de los dos parrafos anteriores
se consideraran defectuosos. El Proveedor
debera subsanar inmediatamente (y
dentro del plazo especifico, si se le hubiera
otorgado) los productos y/o servicios
defectuosos a su propio riesgo y coste,
mediante reparacion, sustitucion o nueva
ejecucion (si es
conveniente para IKEA a discrecién de IKEA
y proporciona un remedio adecuado del
defecto).

razonablemente

Ademas, IKEA tendra derecho a reclamar
una indemnizacién por cualquier dafio y
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perjuicio ocasionado por incumplimiento
del Proveedor.

- El Proveedor garantiza y declara que ha
implementado estandares de seguridad en
la cadena de suministro que son
conformes con la normativa vigente de
aplicaciony equivalentes a los requisitos de
seguridad de la cadena de suministro de
IKEA, tal como se publican y estan
disponibles en www.ingka.com/suppliers.

- El Proveedor garantiza el respeto al
ejercicio de la facultad de desistimiento
estipulada en la normativa vigente de
aplicacion por parte de IKEA.

6.2 Obligaciones de IKEA:

- Abonar el precio, en tiempo y forma, de
conformidad con lo previsto en las
presentes CGC.

- Facilitar al Proveedor, previa peticién de
éste, toda la documentacién e informacién
que éste requiera razonablemente para la
correcta ejecucion de este Acuerdo.

- Estar razonablemente a disposicién del
Proveedor para cualquier aclaracion
necesaria o conveniente que éste requiera
en relacién con los asuntos incluidos en la
ejecucion de este Acuerdo.

SEPTIMA.-RETRASOS

El Proveedor deberd notificar inmediatamente a IKEA,
mediante escrito, de cualquier retraso previsto en la
ejecucién del Acuerdo, indicando la causa y las acciones
correctivas tomadas por el Proveedor para mitigar o
paliar el retraso.

Silos productos o servicios no estuviesen disponibles en
la fecha de entrega especificada en la Orden de compra,
el Proveedor debera abonar a IKEA los dafios y perjuicios
causados, y adicionalmente, una penalizacién del dos
(2%) por ciento del precio total de los productos o
servicios retrasados, por cada dia habil de retraso.

Si la entrega de los productos o servicios solicitados se
retrasara, en relacién con las fechas previstas en la
Orden de compra, IKEA tendra igualmente derecho,
ademas de cualquier otra medida o derecho previsto en
el Acuerdo, a cancelar, total o parcialmente, la Orden de
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compra correspondiente y cualquier otra Orden de
compra afectada por el retraso; asi como a recuperar del
Proveedor todas las cantidades que se hubieran pagado
y a reclamar los dafios y perjuicios causados a IKEA, en
particular y sin limitacion, la diferencia de precio que
hubiera tenido que pagar IKEA para adquirir esos
productos o servicios de otro Proveedor.

OCTAVA. - PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

Las Partes pactan que la propiedad intelectual e
industrial de los logos, marcas comerciales y demas
pormenores que pudieran intercambiar o de los que
pudieran tener conocimiento son propiedad respectiva
de cada una de las Partes y/o de las empresas de su
grupo empresarial.

Salvo las excepciones expresamente previstas, el
presente Acuerdo no supone la transmision por titulo
alguno de dichos elementos inmateriales, que
continuaran siendo de la propiedad exclusiva vy
respectiva de cada una de las Partes durante la vigencia
del presente Acuerdo y a la finalizacién del mismo.

El Proveedor reconoce que la marca comercial IKEA y el
logotipo de IKEA son propiedad de “INTER IKEA SYSTEMS
B.V.” (sociedad mercantil domiciliada en los Paises Bajos),
y que no tiene ningun derecho de ninguna naturaleza
sobre dicha marca comercial ni sobre el logotipo como
resultado del presente Acuerdo, por lo que se prohibe
expresamente su utilizacién para fines comerciales ni
para ningun otro fin.

El Proveedor acepta proporcionar, a solicitud de IKEA,
informaciéon sobre productos o servicios segun
corresponda (incluyendo imagenes, en su caso) asi como
la marca/logo del Proveedor, para ser utilizada en la
Herramienta de E-Procurement. La informacién se
proporcionard en el formato electrénico adecuado
previa solicitud e indicaciones de IKEA para su
publicacion en dicha herramienta.

El Proveedor otorga a IKEA el derecho de usar dicha
informacién y la marca/logo del Proveedor que sera
incluido en la Herramienta de E-Procurement durante la
vigencia de este Acuerdo.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD

El Proveedor respondera de todos los dafios y perjuicios
que se ocasionen a IKEA, a sus clientes, a sus bienes, a
sus empleados o a terceros, como consecuencia del
incumplimiento por su parte de las obligaciones
asumidas en virtud de este Acuerdo o que tengan su
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causa en errores, actuacién negligente, dolosa o culposa
del Proveedor o de su personal. Asimismo, respondera
con caracter solidario de los incumplimientos de sus
empleados, colaboradores y/o personas fisicas o
juridicas  subcontratadas cuya actuacion pueda
comportar para IKEA dichos dafios y perjuicios.

El Proveedor mantendra en todo caso completamente
indemne a IKEA frente a cualquier reclamacién,
demanda, sancién o denuncia, ya sea de caracter civil,
administrativo o penal, que pudiera derivarse de la
prestacion de los servicios o productos contratados.

DECIMA.-OBLIGACIONES LABORALES Y PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

El Proveedor se obliga a cumplir con la legislacién
vigente y con lo que a continuacidn se detalla:

(i) Las leyes y reglamentos generales de
Espafa, de la Comunidad Auténoma y
Municipios afectados y de la Unién Europea,
asi como con las ordenanzas y regulaciones
especificamente relacionadas con la
naturaleza y ejecucién del trabajo.

(i) La legislacion laboral y aquellos referentes
a la remuneracién, prevencién de riesgos
laborales, sequridad y salud y condiciones
de trabajo de los trabajadores empleados
por el Proveedor.

(iii) Cualquier otra legislacién nacional o local
que resulte aplicable a la situacién laboral
de los trabajadores dependientes del
Proveedor.

El Proveedor se obliga durante la ejecucién de los
servicios objeto del presente Acuerdo al riguroso
cumplimiento de las medidas previstas en la normativa
de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como todas las
normas que regulan este tipo de actividad, tanto de
forma directa como de manera indirecta.

Ademas de todo ello, el Proveedor manifiesta que
conoce y recibe toda la normativa interna referente a
IKEA en Prevencion de Riesgos Laborales, e igualmente
manifiesta y acredita que ha recibido los riesgos propios
del centro de trabajo que pueden afectar a las
actividades por él desarrolladas, las medidas referidas a
la prevencion de tales riesgos y las medidas de
emergencia que se deben aplicar.

Sin perjuicio de las demas obligaciones del Proveedor
establecidas en el Acuerdo, el Proveedor se obliga frente



a IKEA a actuar en calidad de empleador del personal
destinado a la ejecucion del Acuerdo, por cuanto el
mismo depende exclusivamente del Proveedor,
dirigiendo y coordinando todas las tareas y actividades
de dicho personal, ejercitando respecto del mismo las
correspondientes facultades organizativas, de direccion
y disciplinarias y siendo, asimismo, responsable de todas
las obligaciones de naturaleza laboral y de Seguridad
Social respecto a dicho personal.

En concreto, sin caracter limitativo, son obligaciones del
Proveedor cumplir y asegurar que sus empleados, los
subcontratistas autorizados y los empleados de éstos
cumplan con todas y cada una de las disposiciones
legales, fiscales, laborales y de Seguridad Social, asi
como tener al personal que se asigne a la actividad
contratada integrado en su plantilla, debidamente
contratado y de alta en la Seguridad Social, estar al
corriente del pago de los salarios correspondientes,
satisfacer indemnizaciones, subsidios y estar al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de
Seguridad Social, asi como en cualquier tipo de
compensacién econémica derivada de la relacion laboral
existente entre el contratista y su personal.

El Proveedor deberd observar en la ejecuciéon del
Acuerdo cuantas medidas de prevencién de riesgos
laborales y seguridad y salud exijan las disposiciones
legales vigentes o, aun sin ser legalmente exigibles,
aconseje la prudencia para evitar que se produzcan
accidentes, se causen dafios o perjuicios a terceros o se
incurra  en infracciones sancionables penal o
administrativamente y se obliga durante la ejecucion del
Acuerdo al riguroso cumplimiento de las medidas
previstas en la normativa de prevenciéon de riesgos
laborales.

En consecuencia, el Proveedor asumird cuantas
responsabilidades se deriven del incumplimiento de la
normativa vigente en materia de prevencién de riesgos
laborales, tanto en lo que se refiere a la actividad
contratada con IKEA como a la que a su vez subcontrate
con terceros, en los términos establecidos por la Ley
31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales y demas
legislacién aplicable.

A este respecto, antes de iniciarse la actividad, el
Proveedor debera subir la documentacion requerida en
esta materia a la plataforma que, en su caso, IKEA utilice
con un tercero a tales efectos, asumiendo el Proveedor
el coste que de ello se derive. Asimismo, el Proveedor
debera tener en todo momento a disposicién de IKEA la
documentacién acreditativa del cumplimiento de las
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obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales.

Ademas, el Proveedor manifiesta que conoce y recibe
toda la normativa interna referente a IKEA a Prevencién
de Riesgos Laborales.

En el supuesto de que el Proveedor incumpla las
obligaciones establecidas en la presente clausula, dicho
incumplimiento serd causa suficiente y justificada de
terminacion anticipada del contrato,
responsabilizandose plenamente el Proveedor, sin limite
alguno, de cualquier dafio o perjuicio que pudiera
derivarse para IKEA del incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones en materia laboral, de Seguridad Social
y de prevencién de riesgos laborales.

UNDECIMA.- COMPROMISO DE IGUALDAD

Sin perjuicio de las demas obligaciones del Proveedor
establecidas en el Acuerdo, y de conformidad con los
principio del Plan de Igualdad de IKEA, que tiene por
objetivo fomentar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, el Proveedor manifiesta que tiene
capacidad para cumplir con las siguiente obligaciones,
garantizando su cumplimiento durante toda la vigencia
del contrato, como condiciéon esencial para resultar
Proveedor de IKEA en el caso de que la prestacion de
servicios sea de seleccion de personal o formacién. En
este sentido:

En el caso de prestar cualesquiera servicios de seleccion
de personal sera de aplicacién lo siguiente:

- El Proveedor declara que ha sido informado por
escrito de los criterios de seleccion por valores
de IKEA, asi como de sus aspectos relativos a la
politica de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres.

- El Proveedor se compromete a cumplir con la
legislacién vigente en materia de igualdad, y en
caso de externalizar o subcontratar, total o
parcialmente, alguna de sus actividades de
seleccién de personal, exigird a las empresas
que contrate el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de igualdad.

En el caso de prestar cualesquiera servicios o cursos de
formacién, para IKEA o sus colaboradores, serd de
aplicacion lo siguiente:

- El Proveedor se compromete a la revision
desde la perspectiva de género de cualesquiera
contenidos y materiales que se utilicen en los
cursos de formacion para que, en ningun caso,



contengan estereotipos ni connotaciones de
género.

- El Proveedor se compromete al cumplimiento
integro de la legislacion vigente en materia de
igualdad en todas las acciones formativas que
realicen para IKEA.

DECIMOSEGUNDA.- CUMPLIMIENTO LEGAL

El Proveedor se obliga asimismo a gestionar y obtener, a
su cargo, todas las licencias, permisos, titulos y
autorizaciones administrativas, universitarias, estatales
0 autondmicas, que pudieran ser necesarias para la
ejecucién del Acuerdo.

El Proveedor hace constar expresamente, que dispone
de las autorizaciones preceptivas y que se encuentra
debidamente habilitado para ejecutar el objeto del
Acuerdo, y que proporcionara copia de las mismas a IKEA
si asi le fuera requerida por ésta.

Las obligaciones establecidas para el Proveedor por el
presente Acuerdo seran también de obligado
cumplimiento  para sus  posibles empleados,
colaboradores, tanto externos como internos, y
subcontratistas en aquello que razonablemente pudiera
serles de aplicacién, por lo que el Proveedor respondera
frente a IKEA si tales obligaciones son incumplidas por
dichos empleados y/o colaboradores. Se excluye de lo
anterior a los terceros que sean directamente
contratados por IKEAy que intervengan de alguna forma
en la ejecucion del Acuerdo.

El Proveedor sera el Unico responsable del cumplimiento
de sus obligaciones, especialmente en materia fiscal y

tributaria.

DECIMOTERCERA.- CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién relativa a IKEA intercambiada y/o
derivada de este Acuerdo se considera confidencial, de
tal forma que un uso inadecuado de la misma implica la
aceptacion por parte del Proveedor de la aplicacion
directa por parte de IKEA de una penalizacién
equivalente al dafilo producido por dicho uso
inadecuado, exigiendo su pago sin dilacion al Proveedor.

La presente clausula penal no sustituye a una eventual
indemnizacién por dafos y perjuicios que pudiera
corresponder a IKEA, la cual podra ser objeto de
reclamacién separada por parte de ésta al Proveedor.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION ESPANA

El Proveedor garantiza a IKEA la total confidencialidad de
los datos sobre organizacion, método de trabajo, datos,
contenidos de la formacién, etc., a los que hubiera tenido
acceso como consecuencia de la realizacion del
suministro de productos o la prestacién de servicios,
comprometiéndose a no usar ninguna informacién, ni
directa ni indirectamente, para beneficio propio ni de
terceros, asi como a no divulgarla en modo alguno.

Una vez finalizado el Acuerdo, el Proveedor se
compromete a entregar a IKEA la documentacién a la
que haya tenido acceso en virtud de la realizacién del
suministro de productos o prestacién de los servicios o,
en su caso, a acreditar la destruccién de la misma, no
pudiendo mantener copia alguna.

El Proveedor garantiza personal y directamente que este
compromiso de confidencialidad sera aplicable entre el
Proveedor y todos sus empleados, asi como respecto de
terceros que pudieran tener acceso a informacién de
IKEA en relacién con la totalidad de los datos que puedan
conocer de manera directa o indirecta, tanto a
consecuencia de las funciones desempefadas, como de
manera fortuita; las previsiones de confidencialidad
obligaran a dichos empleados y terceros a no publicar,
usar o compartir dicha informacion.

El Proveedor sera responsable de las indemnizaciones
procedentes en caso de la violacién de lo previsto en esta
Clausula, tanto las que traigan causa por actuacion
directa o indirecta del propio Proveedor, como - con
caracter solidario - las que traigan causa en actuacién de
sus empleados y/o de sus colaboradores.

Toda la informacién intercambiada y/o derivada de este
Acuerdo asi como la existencia misma de este Acuerdo,
podra ser divulgada por IKEA a cualquier compafiia de su
grupo empresarial asi como a sus empleados,
representantes o colaboradores externos que lo
requieran para la correcta ejecucion del Acuerdo, asi
como al franquiciador de la marca IKEA.

DECIMOCUARTA.- IWAY.

A) Apéndice IWAY:

“IWAY Appendix” (en adelante el “Apéndice IWAY”, hace
referencia a la forma de IKEA de adquirir de forma
responsable productos, servicios, materiales y
componentes, incluyendo las secciones adicionales a
IWAY que le resultaran de aplicacion al Proveedor, de
acuerdo con la informacién de la pagina web de IKEA a



disposicién de los proveedores, tal como se publica y
esta disponible en https://www.ingka.com/suppliers

B) Cédigo de Conducta:

Por la presente, el Proveedor reconoce que ha leido y
comprendido el Apéndice IWAY, y que el Proveedor se
adherira a los términos y condiciones establecidos en él.
A los efectos de este Acuerdo, el glosario y los términos
utilizados en el Apéndice IWAY se aplican especifica y
exclusivamente al Apéndice IWAY y a las secciones
adicionales a IWAY que resultaran de aplicacién al
Proveedor.

C) Auditorias:

El Proveedor permitird a IKEA que tenga derecho, a su
propio cargo, a auditar y monitorear los aspectos
relevantes del negocio del Proveedor y de sus
Subcontratistas, si los hubiera previa autorizacion
expresa de IKEA, con el fin de verificar el debido y
adecuado cumplimiento de los requisitos establecidos
en este Acuerdo. Esta facultad de auditoria se aplica a
todas las areas del negocio del Proveedor relevantes
para este Acuerdo, excepto a aquellas areas sujetas a sus
propios términos y condiciones de auditoria dispuestos
por ley y/o acordados por las partes (por ejemplo,
seguridad de la informacién y privacidad de datos).

Las auditorias pueden ser realizadas por IKEA y/o un
tercero designado por IKEA con o sin previo aviso al
Proveedor. Las auditorias estaran sujetas a las
obligaciones habituales de confidencialidad, deben
realizarse durante el horario comercial habitual y no
pueden interferir de forma irrazonable con las
actividades comerciales del Proveedor.

A los efectos de la realizacion de dichas auditorias, el
Proveedor debera proporcionar acceso a la parte
pertinente de sus instalaciones, documentaciéon y
personal y proporcionara una cooperacién razonable a
IKEA para llevar a cabo dichas auditorias.

D) Incumplimientos:

Un incumplimiento por parte del Proveedor del Apéndice
IWAY y/o de las secciones adicionales a IWAY que le
resultaran de aplicacién al Proveedor segun el tipo de
servicio prestado, siempre se considerara un
incumplimiento sustancial del presente Acuerdo, y
facultara a IKEA para resolver unilateralmente y con
caracter inmediato este Acuerdo.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION ESPANA

IKEA tendra, ademads, el derecho de rescindir este
Acuerdo inmediatamente, mediante notificacién por
escrito al Proveedor, en caso de un cambio de control en
el Proveedor. El Proveedor deberd informar a IKEA de
cualquier cambio de accionariado y direccién tan pronto
como sea legalmente posible.

DECIMOQUINTA.- PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

A) No acceso a datos personales. En caso de que
para la realizacidon de este Acuerdo, el Proveedor no
precise tener acceso a datos personales de los que IKEA
esresponsable, configurdndose como una prestacion sin
acceso a datos de caracter personal. IKEA adoptara las
medidas necesarias para limitar el acceso a datos
personales por parte del PROVEEDOR para la realizacion
de los trabajos encomendados y ambas partes
garantizaran el cumplimiento de las obligaciones que les
corresponde en materia de proteccién de datos frente a
los titulares de los datos. En caso de que se acordase o
se proyectase cualquier variacién en la ejecucién del
Acuerdo que implicase tratamiento de datos personales,
ambas Partes convienen en formalizar en su caso el
correspondiente DPA, sin que dicha prestacién pueda
llevarse a cabo hasta la firma de dicho DPA; o
correspondiente acuerdo en el que se regule la cesién de
datos.

B) Cesibn de datos entre Responsables
independientes. En caso de que para el correcto
desarrollo del Acuerdo fuese necesaria la comunicacion
de datos entre las Partes y ambas Partes determinen de
forma independiente los fines y medios del tratamiento
de datos que se realice bajo este Acuerdo, ambas Partes
seran consideradas Responsables del tratamiento de
datos y garantizan haber cumplido con el deber de
informacién para la comunicacién de los datos de los
afectados con la finalidad sefialada. En este caso, las
partes suscribiran un acuerdo en el que se regule la
cesién de datos segun el texto facilitado por IKEA.

@] Corresponsabilidad. En caso de que las Partes
determinen de forma conjunta los fines y medios
empleados para el tratamiento de los datos realizados
bajo este Acuerdo, las Partes se aseguraran de que
existe un acuerdo conforme a lo dispuesto en la ley
aplicable.

D) Acuerdo de Procesamiento de Datos. Si el
Proveedor, al cumplir con sus obligaciones bajo este
Acuerdo, procesara datos personales (segun se define
en la ley aplicable) en nombre de IKEA, las Partes
acuerdan ejecutar un Acuerdo de Procesamiento de
Datos (DPA) separado basado en la plantilla de Ingka. El
DPA establecera, entre otras cosas, las instrucciones
para el Proveedor con respecto al procesamiento de
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datos personales, la duracién y el propésito del
procesamiento, los tipos de datos personales y
categorias de sujetos de datos que se procesan y las
obligaciones y derechos del controlador de datos.

DECIMOSEXTA.- SEGURO

El Proveedor deberd asegurar que sus operaciones
comerciales estén cubiertas por un seguro adecuado y
suficiente que cubra, con caracter general, las
responsabilidades derivadas del desarrollo de su
actividad empresarial o profesional; de los suministros
y/0 servicios objeto del presente Acuerdo; asi como las
contingencias de los suministros y/o servicios
convenidos.

El Proveedor deberd facilitar a IKEA, a su solicitud ,
justificacion acreditativa de la péliza de dicho seguro
para cubrir de forma suficiente las eventuales
contingencias derivadas del mismo, asi como de estar al
corriente del pago de las primas a las que se encuentre
obligado.

El incumplimiento de lo anteriormente expuesto, sera
motivo suficiente para instar por parte de IKEA Ia
resoluciéon inmediata del Acuerdo, sin compensacién
alguna para el Proveedor, y sin perjuicio de los
eventuales dafios y perjuicios que pudieran serle
ocasionados a IKEA por tal motivo.

DECIMOSEPTIMA.-FUERZA MAYOR

Las Partes quedan exoneradas de responsabilidad en
caso de no cumplir sus obligaciones en virtud del
Acuerdo debido a causas de fuerza «Fuerza Mayor»
debidamente acreditada, y, en su caso, existiendo la
debida declaracion por la autoridad gubernamental
competente.

A modo ejemplificativo pero no limitativo, se entendera
como causa de fuerza mayor: incendios, fenémenos
naturales de efectos catastroficos (terremotos,
movimientos de terreno, temporales, inundaciones,
tormentas eléctricas, lluvias torrenciales, etc.), guerras,
insurrecciones,  tumultos, actos  terroristas, o
alteraciones graves del orden publico.

A efectos aclarativos, en cuanto a las situaciones
climatoldgicas, precipitaciones, y otras analogas, Unica y
exclusivamente se considerara causa de fuerza mayor
aquella circunstancia que impida el cumplimiento del
suministro o servicio, siempre y cuando las autoridades
hayan decretado formalmente, y conforme a la
legislacion aplicable, una declaracién formal de zona
afectada gravemente por una emergencia de proteccion
civil.

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION ESPANA

No tendra la consideracién de fuerza mayor, las huelgas
generales ni sectoriales convocadas.

La Parte afectada por un acontecimiento de esta
naturaleza notificard inmediatamente y por escrito a la
otra Parte. Si se retrasa la ejecucién de cualquier parte
material del Acuerdo durante mas de treinta (30) dias por
causas de Fuerza Mayor, la Parte que no esté en
situacién de incumplimiento tendra derecho a resolver el
Acuerdo de manera inmediata mediante notificacion
escrita quedando la Partes liberadas y exoneradas de
cualquier responsabilidad. La Parte incumplidora hara
todo lo posible por mitigar los efectos perjudiciales para
la otra Parte en caso de darse una situacidon de Fuerza
Mayor.

DECIMOCTAVA.- CESION Y SUBCONTRATACION

A) Cesion

Los derechos y obligaciones del Proveedor que nacen de
este Acuerdo no se pueden transmitir, ni ceder, total o
parcialmente, sin el previo consentimiento, expresoy por
escrito de IKEA y la previa sumisiéon del tercero a la
totalidad de las condiciones del presente Acuerdo.

No obstante, lo anterior, y como condicién esencial, IKEA
en cualquier momento y a su sola discrecién, podra
ceder a terceros no solamente los derechos vy
obligaciones del Acuerdo y de la Orden de compra, sino
que podra ceder a cualesquiera sociedades espafolas o
extranjeras de su grupo empresarial, del grupo INGKA, o
de cualquier sociedad vinculada a la marca IKEA, la
posicién que ostenta en virtud del presente.

En este sentido, bien IKEA, o bien la entidad a la que se
ceda por parte de IKEA su posicion, derechos y/o
obligaciones, quedard subrogada automaticamente en
la posicion de IKEA, a todos los efectos, sin necesidad de
autorizacion por parte del Proveedor, siempre y cuando
se otorgue, por parte de IKEA o por parte del tercero
subrogado, un preaviso de diez (10) dias naturales,
pudiendo hacerse dicha comunicacién por correo
electrénico, o por cualquier otro medio escrito.

B) Subcontratacién

El Proveedor se obliga expresamente a no subcontratar,
ni delegar obligacién o derecho alguno de los
especificados en este Acuerdo, sin el consentimiento
previo, expreso y por escrito de IKEA.

La subcontratacién en todo caso sera realizada
existiendo constancia, previa, expresa y por escrito, del



sometimiento del subcontratado a la totalidad de las
previsiones, normas y el general contenido del presente
Acuerdo. Se entregard siempre a IKEA por parte del
Proveedor, a la mayor brevedad, copia del documento
que
subcontratado.

instrumente la sumision mencionada del

DECIMONOVENA.- ANTICORRUPCION

El Proveedor se compromete a informar a IKEA sobre
cualquier intento o peticién de los colaboradores de IKEA
de obtener u ofrecer beneficios inapropiados.
Adicionalmente, ni El Proveedor ni sus empleados y/o
colaboradores podran aceptar ningun tipo de regalo o
compensacién en metalico o en especie que le haya sido
ofrecido por algun empleado de IKEA,
comprometiéndose a informar a IKEA de dichas ofertas,
a través de los medios establecidos en la clausula
vigésima y, en todo caso, a través de la direcciéon de
correo so.compliancecommittee.es@ikea.com.

A modo de ejemplo y para mayor claridad y sin &nimo de
limitar los supuestos, se listan algunas situaciones que
las partes se comprometen a evitar, en relacién con
empleados de IKEA o miembros de su familia:

e Ofrecer muestras de hospitalidad como
habitaciones de hotel o viajes de cualquier clase,
gratis.

e Ofrecer dinero en efectivo.

e Ofrecer servicios personales en condiciones
mejoradas respecto de las que se ofrecen a otras
personas.

e Ofrecer préstamos o garantias de cualquier otro
tipo, directa o indirectamente.

e Ofrecer eventos o comidas en los que usted o su
socio no estén presentes.

e Ofrecer regalos o entretenimiento: Ej. Regalos de
navidad.

e Contratar a miembros de la familia de empleados
de IKEA en puestos en los que pueda crear un
conflicto de intereses.

Ningun empleado de IKEA podra ofrecer, conceder,
solicitar o aceptar regalos o compensaciones en metalico
0 en especie, cualquiera que sea su naturaleza.

La confianza y la honestidad son la piedra angular del
negocio en IKEA, por lo que IKEA se reserva el derecho a
investigar cualquier indicio de corrupcién. Cualquier acto
que contravenga el contenido o el objetivo de este
documento puede resultar en el cese inmediato de la
relaciéon comercial.
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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION ESPANA

El Proveedor declara expresamente conocer el contenido
de la politica anticorrupcién de IKEA, a la cual se tiene
acceso mediante la web de IKEA a través del siguiente
link Proveedores - IKEA.

Como condicidon esencial, el Proveedor reconoce tener
acceso y haber leido integramente los términos de la
politica anticorrupcién, aceptando sin reserva alguna los
términos y condiciones establecidos, y
comprometiéndose a cumplir con cualesquiera
obligaciones dimanasen de la misma. De igual forma,
ambas Partes acuerdan que el contenido de la citada
normativa y del enlace indicado pasara a formar parte
integrante del presente Acuerdo como si de un Anexo se
tratara.

VIGESIMA.- MISCELANEA

La renuncia por cualquiera de las partes a un
incumplimiento o un defecto de cualquier disposicion
del Acuerdo por la otra parte no se interpretard como
una renuncia a cualquier incumplimiento posterior de la
misma o cualquier otra disposicién, ni cualquier demora
u omisién por parte de cualquiera de las Partes en
ejercer o hacer uso de cualquier derecho, poder o
privilegio que tenga, o pueda tener en virtud del
presente, operard como una renuncia a cualquier
derecho, poder o privilegio por dicha parte.

VIGESIMAPRIMERA.- NOTIFICACIONES

Las notificaciones y comunicaciones que se realicen

entre las Partes con motivo del Acuerdo deberan
efectuarse por escrito a sus respectivos domicilios

sociales.

VIGESIMASEGUNDA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El Acuerdo se regira por sus términos y condiciones vy,
respecto a lo no reglado por el mismo, sera de aplicacién
la legislacion espafiola.

Para cualquier disputa que pudiese surgir en relacién
con la interpretacién, ejecucion y cumplimiento del
Acuerdo, las Partes se someten expresamente, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, a la Jurisdiccién de los Juzgados y
Tribunales de Madrid capital.
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