
POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ – SAP 
ARIBA 
La présente Politique de confidentialité décrit le pourquoi et le comment de la 
collecte, de la conservation et de l’utilisation des données personnelles. Chez 
IKEA, nous nous attachons à être aussi transparents que possible sur la manière 
dont nous recueillons et utilisons vos données personnelles, ainsi que sur vos 
revendications et droits les concernant. Nous faisons de notre mieux pour 
protéger vos données personnelles. 

 

1 Qui est le Responsable du traitement des 
données et qui pouvez-vous contacter ? 

Le Responsable du traitement des données est l’entité avec laquelle le contrat 
sous-jacent concerné a été conclu : IKEA Belgium S.A. (numéro d’entreprise : 
0425.258.688) (« IKEA »), dont le siège social se situe à l’adresse Weiveldlaan 19, 
1930 Zaventem. 

 
Si vous avez des questions ou des inquiétudes concernant le traitement de vos 
données ou si vous trouvez une erreur sur notre site Web ou dans notre 
application, veuillez nous contacter à : 

 
IKEA Belgium 
Privacy Department 
Weiveldlaan 19 
1930 Zaventem - Belgique 

E-mail : privacy.belgium@ikea.com  

 
 
 
 
 

mailto:privacy.belgium@ikea.com


2.1 Traitement des données 
 

 
Données 
traitées : 

Nom*, prénom*, adresse e-mail*, numéro de téléphone*, 
informations relatives au compte bancaire*, société 
associée, rôle 
 

Objectif : Accès et déploiement de la solution SAP Ariba. 
• SAP Ariba est la principale solution utilisée pour les 

achats et l’approvisionnement chez IKEA Belgium S.A. 
• Gestion des fournisseurs : les données personnelles sont 

traitées dans le 
cadre d’appel d’offres et de la sélection de 
fournisseurs. Cela comprend également les 
contrats et les données des fournisseurs. 

• Création et gestion des catalogues de produits et 
services numériques 

• Achat de biens et services directs et indirects 
• Établissement et réception de bons de commande 
• Gestion et réconciliation des factures avec les bons 

de commande et les rapports de réception 
 

 
Base juridique : Nous traitons vos données sur la base de l’Art. 6 

Paragraphe 1 Point b du RGPD 
  

Conservation : Nous conservons durant 10 ans vos données traitées à ces 
fins, puis nous les supprimons. 
Nous ne traitons vos données qu’aussi longtemps que 
nécessaire pour atteindre les finalités pour lesquelles nous 
les avons collectées, que nous sommes légalement tenus 
de le faire ou que nous avons des raisons impérieuses de 
le faire. Pour des raisons fiscales, nous sommes soumis à 
l’obligation légale de conserver les contrats et leurs 
documents afférents en lien avec la relation contractuelle.  

 
 



 
 
 
 
 
Afin d’atteindre les finalités fixées, il peut être nécessaire, dans certains cas, de 
divulguer vos données aux destinataires suivants : 

 
Destinataire Finalité Base juridique Localisation 

du 
destinataire 

Base  pour le 
transfert vers  un 
pays tiers 

SAP Svenska 
Aktiebolag 

Sous-
traitant 

Contrat (Article 
6  Paragraphe  1 
Point b du 
RGPD) : 

Suède Dans l’UE 

IBM Svenska 
Aktiebolag 

Sous-
traitant 

Contrat (Article 
6 Paragraphe 1 
Point b du 
RGPD) : 

Suède Dans et hors 
de l’EEE 

Accenture 
Aktiebolag 

Sous-
traitant 

Contrat (Article 
6 Paragraphe 1 
Point b du 
RGPD) : 

Suède Dans et hors 
de l’EEE 

Microsoft 
Aktiebolag 

Sous-
traitant 

Contrat (Article 
6 Paragraphe 1 
point b RGPD) : 

Suède Dans et hors 
de l’EEE 

(IBM) 
ServiceNow 
Nederland B.V. 

Sous-
traitant 

Contrat (Article 
6 Paragraphe 1 
Point b RGPD) : 

Pays-Bas Dans et hors 
de l’EEE 

CapGemini 
Sverige 
Aktiebolag 

Sous-
traitant 

Contrat (Article 
6  Paragraphe  1 
Point b du RGPD) : 

Suède Dans et hors 
de l’EEE 



Ingka Business 
Service Center 
Sp. z o.o. 

Sous-
traitant 

Contrat (Article 
6  Paragraphe  1 
Point b du RGPD) : 

Pologne Dans l’UE 

IKEA US East, 
LLC 

Sous-
traitant 

Contrat (Article 
6  Paragraphe  1 
Point b du RGPD) : 

États-Unis Hors de l’EEE 

Ingka Services 
LLP 

Sous-
traitant 

Contrat (Article 
6  Paragraphe  1 
Point b du RGPD) : 

Inde Hors de l’EEE 

IKEA (China) 
Investment Co. 
Ltd 

Sous-
traitant 

Contrat (Article 
6 Paragraphe 1 
Point b du RGPD) : 

Chine Hors de l’EEE 



2.2  Traitement des données en lien avec les visites 
sur le site Web, les cookies, les services d’analyse 
et le marketing 

Pour ce qui concerne les données traitées, la finalité du traitement, la base juridique 

et la durée en rapport avec les cookies, veuillez vous reporter à la politique en matière 

de cookies : s1- eu.ariba.com/Buyer/legal/cookiestatement. 

 
3 Êtes-vous dans l’obligation de fournir les 

données ? 
 

Nous avons muni d’un astérisque (*) les données que vous devez compléter dans 
les champs. Le traitement de données non munies d’un astérisque n’est obligatoire 
ni sur le plan juridique ni sur le plan contractuel et il n’est pas nécessaire pour 
l’exécution du contrat. Si vous ne complétez pas les données obligatoires, nous ne 
serons pas en mesure de vous fournir le service demandé. 

4 Une prise de décision automatisée, dont du 
profilage, a-t-elle lieu ? 

Non, nous n’avons pas recours à la prise de décision automatisée au sens de l’art. 
22 du RGPD pour décider de l’établissement de relations d’affaires ou pour d’autres 
décisions vous affectant de manière significative. 

 

5 Comment protégeons-nous vos données 
personnelles ? 

Nous protégeons vos données personnelles contre toutes sortes de menaces : 
destruction, perte, altération, divulgation ou accès non autorisé. Nous le faisons 
de diverses manières et en fonction des lieux de stockage et d’exploitation de ces 
données. Nous prenons la sécurité de vos données personnelles très au sérieux. 
Nous avons mis en œuvre plusieurs stratégies, contrôles, politiques et mesures 
pour assurer la sécurité de vos données et maintenir un suivi rigoureux de ces 
mesures. Nous protégeons vos données à l’aide de techniques de chiffrement. 
Nous utilisons également d’autres mesures de protection telles que des pare-feu 
et la protection par mot de passe. En d’autres termes, vos données sont 

https://s1-eu.ariba.com/Buyer/legal/cookiestatement
https://s1-eu.ariba.com/Buyer/legal/cookiestatement


sécurisées et ne sont accessibles qu’à ceux de nos collaborateurs qui en ont 
besoin dans le cadre de leur travail. Nous avons par ailleurs mis en place dans 
nos locaux des mesures de sécurité physiques strictes qui limitent l’accès à vos 
données personnelles. 

 

6 Vos droits en lien avec le traitement de vos 
données personnelles 

Vous pouvez (i) nous demander si nous conservons des données personnelles vous 
concernant, lesquelles et recevoir des copies de ces données, (ii) demander la 
correction, l’ajout ou la suppression de vos données personnelles si elles sont 
inexactes ou si elles ne sont pas traitées conformément à la loi, (iii) demander que 
nous limitions le traitement de vos données personnelles, (iv) vous opposer au 
traitement de vos données personnelles dans certaines circonstances ou retirer le 
consentement que vous auriez déjà donné pour ce traitement, (v) demander les 
données que vous nous avez fournies dans un format transférable et (vi) déposer 
une plainte auprès de l’Autorité belge de protection des données (Rue de la Presse 
35, 1000 Bruxelles – contact@apd-gba.be). Pour faire valoir les droits 
susmentionnés, veuillez nous écrire à privacy.belgium@ikea.com  

 
Dernière mise à jour : mars 2025 
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